831受损人登记系统

--操作说明（二期）

本操作说明适用新登记的受损人。一期已登记受损人无需重复登记，可使用原登记手机号登录后查看、修改登记信息。登记操作涉及较多的图片上传，请在手机信号良好或wifi 网络中操作，所上传图片保持清晰易辨认。
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步骤：
1、 进入小程序
1. 打开微信 --> 点击右上角“+”号 --> 点击“扫一扫”。
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2. 扫描以下二维码进入小程序。
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2、 声明信息

详细阅读首页声明信息，选择是否开始信息登记。倒计时结束后，选择“是”则开始登记，选择“否”则退出。
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3、 手机验证码登录

1. 输入手机号, 点击“获取验证码”, 输入验证码, 点击“登录”。
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2. 本页“操作说明”内包含资产处置公告、常见问题解答、本小程序操作说明文档及操作视频，请详细阅读并充分准备所需资料后再行登记。

3. 本页“找回手机号”按钮，为非初次信息登记者查询入口，可查询历史信息登记所用手机号码。点击“找回手机号”，进入找回手机号页面，输入信息登记者本人的身份证号码和姓名，点击“查找”，系统返回并列出所有对应的手机号，可直接点击手机号返回登录页面。
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4、 上传身份证

1. 此步骤上传信息登记操作人的身份证，允许为非实际受损人，支持拍照、相册选择两种方式上传，后续图片上传方式相同。所上传的图片均需清晰完整，无遮挡、无过度曝光现象、人眼可识别全部文字。

2. 上传人像页照片，等待信息提取完成。

3. 上传国徽页照片，等待信息提取完成。
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4. 本页下方显示为信息提取实时结果，请仔细核对信息是否无误，如信息有误，可点击对应的人像页或国徽页照片重新上传。

5. 若存在曾用名，可在“曾用名”栏目输入，此项为非必填项。

6. 若现住址与身份证上的“住址”不一致，可在“现住址”栏目输入，此项为非必填项。

7. 确认信息无误后，点击下一步。
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5、 受损人关系

1. 与受损人关系：系统默认选择“本人”，如非受损人本人直接填写，据实选择既可。
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2. 如选择“夫妻”，需说明实际受损人情况，上传实际受损人身份证、结婚证照片。若存在特殊情况，相关证明文件上传至“证明文件”栏。

1) 受损人情况说明不设置说明模版，注意事项及所需证明文件可参考公告和问题解答。

2) 若实际受损人存在曾用名，可在“曾用名”栏目输入，此项为非必填项。

3) 若实际受损人现住址与身份证上的“住址”不一致，可在“现住址”栏目输入，此项为非必填项。

4) “证明文件”栏非必填，支持多次点击上传图片，每次支持上传9张。点击每张图片右上角的红色“×”可删除本张图片。

5) 界面如下：
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3. 如选择“子女”，需说明实际受损人情况，上传实际受损人身份证，户口本的首页、信息登记操作人本人页、实际受损人页照片。若存在特殊情况，相关证明文件上传至“证明文件”栏。

1) 受损人情况说明不设置说明模版，注意事项及所需证明文件可参考公告和问题解答。

2) 若实际受损人存在曾用名，可在“曾用名”栏目输入，此项为非必填项。

3) 若实际受损人现住址与身份证上的“住址”不一致，可在“现住址”栏目输入，此项为非必填项。

4) “证明文件”栏非必填，支持多次点击上传图片，每次支持上传9张。点击每张图片右上角的红色“×”可删除本张图片。

5) 界面如下：
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4. 如选择“其他”，需说明实际受损人情况，上传实际受损人身份证照片，上传相关证明文件至“证明文件”栏。

1) 信息登记操作人与实际受损人非“本人”、“夫妻”、“子女”关系或无法提供相应关系证明的情况，可选择此项。受损人情况说明不设置说明模版，注意事项及所需证明文件可参考公告和问题解答。

2) 若实际受损人存在曾用名，可在“曾用名”栏目输入，此项为非必填项。

3) 若实际受损人现住址与身份证上的“住址”不一致，可在“现住址”栏目输入，此项为非必填项。

4) “证明文件”栏非必填，支持多次点击上传图片，每次支持上传9张。点击每张图片右上角的红色“×”可删除本张图片。

[image: image11.png]P
PR ~N
@ (@;

EZWMAXAR: AN kXF T Ak v

LEHmE

&

s AMANE LHLEA

HHIN T RAE JUBLEA
OFX:

O P RIL HAIENE K AW LA, LB, LT EBAN
F. NIRRT A A L5,

TE B ST
AR FRARSEE RS HiE

FIRZ A Ak

LEAGE





5. 确认信息无误后，点击保存。

6、 项目

1. 页面整体说明

1) 此页面包含“华商卡”、“晚晴”、“其他”三种项目分类，对应展示本分类内已登记合同信息。点击项目分类左侧的“△”可展开或收起本分类。

2) 每种分类均支持多次点击“添加”以添加合同信息，每次添加一条合同信息且合同编号不能重复，每条合同信息需仅包含一份合同的相关信息。

3) 点击每条合同信息下的“修改”、“删除”可对应修改或删除本条合同。 

4) 点击项目分类后的“添加”或合同信息下的“修改”可进入对应合同信息页面。

5) 合同信息请尽量填写完整，所上传图片需清晰且图片大小须不小于100KB（图片大小由系统自动识别）。
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2. 添加“华商卡”合同信息

1)  点击“华商卡”分类后的“添加”进入合同信息页面。

2) “项目”：继承自上一步，一般不需要修改。 

3) “分公司”：点击右侧内容显示区，根据弹出的分公司选择列表及本人实际合同签订信息进行选择。

分公司选择列表如下：
	1-北京财务结算中心
	31-合肥一分公司

	2-北京大望路分公司
	32-宁波一分公司

	3-北京三元桥分公司
	33-珠海一分公司

	4-北京国贸分公司
	34-广州一分公司

	5-南京一分公司
	35-佛山一分公司

	6-北京服务中心
	36-武汉二分公司

	7-湘潭一分公司
	37-上海二分公司

	8-杭州萧山一分公司
	38-南京二分公司

	9-景德镇分公司
	39-北京朝阳分公司

	10-长沙二分公司
	40-余杭分公司

	11-安庆一分公司
	41-浙江桐乡分公司

	12-南昌一分公司
	42-杭州江干分公司

	15-武汉一分公司
	44-包河分公司

	17-广州市番禺一分公司
	45-宜春一分公司

	18-上海一分公司
	46-天津直营分公司

	19-山西一分公司
	47-诸暨分公司

	21-嘉兴一分公司
	48-福州分公司

	22-黄山分公司
	49-漳州分公司

	23-北京直营分公司
	50-德州分公司

	24-阜阳一分公司
	51-上城分公司

	25-北京昌平分公司
	52-广州市二分公司

	26-衡阳一分公司
	53-上海三分公司

	27-绍兴一分公司
	54-广州三分公司

	28-成都一分公司
	55-上海四分公司

	29-杭州一分公司
	56-合肥蜀山分公司

	30-郴州一分公司
	　其他


4) “合同编号”：必填项。一般为合同正文首页右上角“合同编号：”后的手写内容，此项为合同审核的直接判断依据，请仅填写一个完整准确的合同编号。

5) “合同附件”：为方便审核人员核对合同信息，加快审核进度，此处需上传合同编号所在页面的完整图片，仅限上传一张图片。

6) “全部合同附件”：上传本合同含特殊注明内容的所有页面。支持多次点击上传图片，每次支持上传9张。点击每张图片右上角的红色“×”可删除本张图片。

7) “收据编号”：若存在收据可填写此项，收据编号仅限7位小写数字。

8) “收据附件”：收据的完整图片，此处仅限上传一张图片。

9) “付款凭证”：本合同银行转账或发票等凭证的完整图片，此处仅限上传一张图片。

10) “华商卡号”：一般为华商卡“NO.”后的数字或合同内卡号清单页面的主卡号。

11) “卡号清单”：合同内卡号清单页面的完整图片，此处仅限上传一张图片。
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3. 添加“晚晴”合同信息

1)  点击“晚晴”分类后的“添加”进入合同信息页面。

2) “项目”：继承自上一步，一般不需要修改。 

3) “项目名称”：点击右侧内容显示区，根据弹出的项目选择列表及本人实际合同签订信息进行选择。选项为：“晚晴微店”、“晚晴会员”、“晚晴众筹”。

4) “分公司”：点击右侧内容显示区，根据弹出的分公司选择列表及本人实际合同签订信息进行选择。

选择列表如下：
	1-黄山基地店

	3-绍兴分公司

	4-杭州拱墅分公司

	6-北京朝阳分公司

	7-北京昌平分公司

	8-杭州萧山分公司

	9-景德镇分公司

	12-合肥庐阳分公司

	13-嘉兴分公司

	14-杭州西湖分公司

	15-杭州江干分公司

	16-诸暨分公司

	18-桐乡分公司

	19-上海黄浦分公司

	20-上海徐汇分公司

	21-上海九亭分公司

	22-上海宝山分公司

	31-广州白云分公司

	32-广州海珠分公司

	33-广州天河分公司

	34-佛山分公司

	35-番禺分公司

	36-成都分公司

	38-天津分公司

	39-福州分公司

	42-杭州天城分公司

	43-上海长宁分公司


5) “合同编号”：必填项。一般为合同（合作协议书）正文首页右上角“协议编号：”后的手写内容，此项为合同审核的直接判断依据，请仅填写一个完整准确的合同编号。

6) “合同附件”：为方便审核人员核对合同信息，加快审核进度，此处需上传合同编号所在页面的完整图片，仅限上传一张图片。

7) “全部合同附件”：上传本合同含特殊注明内容的所有页面。支持多次点击上传图片，每次支持上传9张。点击每张图片右上角的红色“×”可删除本张图片。

8) “收据编号”：若存在收据可填写此项，收据编号仅限7位小写数字。

9) “收据附件”：收据的完整图片，此处仅限上传一张图片。

10) “付款凭证”：本合同银行转账或发票等凭证的完整图片，此处仅限上传一张图片。

[image: image14.png]<
SHERME

HEHRSRERTS S

HE: REF RH e

e AT AT T
P HAAA A LA
o5
e bl R E?fq
SRAET AUASRR T &
drastie S0,
sAme

>

Tt *
REEEAKTR ,5?’.,




4. 添加“其他”合同信息

1)  点击“其他”分类后的“添加”进入合同信息页面。

2) “项目”：继承自上一步，一般不需要修改。 

3) “项目名称”：输入合同对应项目名称，尽量填写准确且无错别字。

4) “分公司”：输入签订合同的分公司名称，尽量填写准确且无错别字。

5) “合同编号”：必填项。一般位于合同正文首页，此项为合同审核的直接判断依据，请仅填写一个完整准确的合同编号。

6) “合同附件”：为方便审核人员核对合同信息，加快审核进度，此处需上传合同编号所在页面的完整图片，仅限上传一张图片。

7) “全部合同附件”：上传本合同含特殊注明内容的所有页面。支持多次点击上传图片，每次支持上传9张。点击每张图片右上角的红色“×”可删除本张图片。

8) “收据编号”：若存在收据可填写此项，收据编号仅限7位小写数字。

9) “收据附件”：收据的完整图片，此处仅限上传一张图片。

10) “付款凭证”：本合同银行转账或发票等凭证的完整图片，此处仅限上传一张图片。
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5. 全部合同信息添加完成并核对无误后，点击“下一步”。
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7、 金额·收款信息

1. “总金额”为上一步“项目”中登记的所有合同的金额总和。填写的金额内容均为小写正整数，无需填写金额单位，数值自行计算。

1)  投入金额：是指受损人总共投入的本金（含已兑付）。
2)  案发前已返还：是指受损人案发前收到的集资款本金、利息、消费（含已兑付）。
3)  案发后已发还：是指案发后，分公司所在地的人民政府、政法机关或分公司及其工作人员自行决定发还受损人的金额。
4)  待返还：为前三栏相减计算的值，不代表审核结果。

2. “收款信息”为审核通过之后的资金兑付收款账号，请填写准确。

1) 收款人姓名：按实际收款人填写，须与银行卡开户信息对应。

2) 收款人手机号：优先填写银行卡开户时预留的手机号码。

3) 收款人卡号：输入开户银行支持列表内的银行卡号，卡号务必填写准确。

4) 开户银行：点击右侧内容显示区，根据实际情况选择开户行。开户行选择列表：

	中国银行

	中国农业银行

	中国建设银行

	中国工商银行

	中国邮政储蓄银行

	交通银行

	招商银行


5) 开户地区：点击右侧内容显示区，根据实际情况选择银行卡开户地区。

6) 开户网点：输入银行卡的开户网点名称。

3. 信息填写完成并核对无误后，点击“保存”。
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8、 项目列表

此时信息登记已基本完成，进入项目列表页面，可继续点击项目分类下的“添加”按钮添加合同信息，或点击“退出”以完成全部信息登记。
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功能说明：
1. 个人信息：点击“个人信息”，可查看或修改已识别的信息登记操作者的个人基本信息。
2. 受损人关系：点击“受损人关系”，可查看或修改已选择的“与受损人关系”信息。非本人直接登记的情况，可查看或修改实际受损人的相关信息。
3. 收款信息：点击“收款信息”，可查看或修改已登记的“总金额”和“收款信息”相关内容。注意：若修改过合同信息，则应对应修改总金额相关信息。

4. 添加合同信息：点击项目分类下方的“添加”，可继续添加对应的合同信息，合同信息填写完成后点击“保存”按钮。“添加”按钮支持多次点击以添加多条合同信息。
5. 修改合同信息：点击合同条目右下角的“修改”按钮，可修改该条合同的相关信息，修改完成后点击“保存”按钮。目前仅支持修改“待审核”状态和初次“审核不通过”的合同。

6. 删除项目：点击合同条目右下角的“删除”按钮，可删除该条合同，经过审核的条目不支持删除操作。

7. 切换账号：点击“切换账号”按钮，可切换其他账号登录，此功能适用于同一个信息登记操作人或手机，录入多名受损人信息的情况。

8. 退出：点击右上方的“⊙”按钮或下方“退出”按钮，可退出本小程序界面。

9、 等待审核结果

审核结果将以短信方式告知信息登记操作者，请耐心等待并关注黄山市“8·31”案资产处置工作领导小组的后续公告。

10、 查看或修改

查看或修改步骤同本说明的第一、二、三、八步。
若存在合同审核不通过的情况，可参考短信中“原因”字段进入本小程序修改。目前仅支持在审核通过或第二次审核不通过之前进行信息修改。

若系统判断受损人未完成登记，则小程序界面自动跳转至对应页面，继续完成信息登记即可。

若系统判断受损人相关项目已经过当地法院审结，则本小程序仅支持修改“收款信息”和其他信息的查看功能。
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