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	徽州区政务云平台管理暂行办法
	第一条 为加强区级政务云（以下简称政务云）的管理和使用，推进全区政务数据资源基础设施与安全保障体系建
	第二条  本办法适用于区内各级行政事业单位依托政务云建设、运行的非涉密政务信息化项目。区级政务云受理
	第四条 所有与徽州区政务云相关的建设单位、管理单位、使用单位、运维单位和个人必须遵守国家法律法规，不
	第五条 政务云的建设、安全运行和管理等日常工作，主要涉及政务云的主管部门、管理机构、使用单位、运维单
	第六条 政务云的主管部门（以下简称云主管部门）是指黄山市徽州区数据资源管理局。其职责如下：
	1.负责政务云的统筹规划、重大决策审议、重要问题协调解决；
	2.负责政务云相关标准体系和管理制度的制定；
	3.负责政务云资源申请批准；
	4.负责指导协调与行业云、上级政务云的互联互通；
	5.负责推动各单位新建和已建政务信息系统迁移上云。
	第八条  使用单位是指所有使用政务云服务的区内各级行政事业单位。其职责如下：
	1.负责推进本部门新建和已建政务信息系统向云上迁移，根据本单位信息化系统建设需要，通过共建共享的方式
	2.负责本单位应用系统开发测试、迁移部署、运行维护、监控管理、安全管理等工作；
	3.配合完成政务云安全检查、应急演练、统计评价等工作。
	第九条 运维单位是政务云项目中标方，其职责如下：
	1.负责提供政务云基础平台的咨询、服务开通、日常运行维护和安全保障等内容;
	2.负责向使用单位提供安全、快捷、高质量的专业技术服务。
	3.负责向云主管部门及使用部门高效提供招标文件确定的各项服务内容。
	第十条 政务云的使用包含申请、受理、审核、测试、开通、变更和终止环节。
	第十一条 使用单位根据需求，以公函形式向云主管部门提出使用申请,并提供系统建设批复、建设方案、系统性
	第十二条 云主管部门负责审核使用单位申请材料的完整性和云资源需求的合理性，应当在3个工作日内作出受理
	第十三条 运维单位及相关运维团队应当根据审核意见，在2个工作日内按照最小化原则配置测试资源，测试时间
	第十四条 应用系统通过测试的，经云主管部门审定，开通试用环境进入试运行，试运行时间不少于30个日历天
	第十五条 正式运行过程中，严禁使用单位擅自变更云资源用途。使用单位需调整云资源配置的，应提交变更申请
	第十六条 使用单位不再使用政务云服务时，应做好应用系统下线和相应的数据迁移备份工作，并提交终止申请，
	第十七条 云管理机构负责建立健全政务云日常运行服务保障体系和值班值守、运维规程、备份恢复及应急响应等
	第十八条 运维单位负责政务云的日常运行维护工作，定期向云主管部门、管理机构提供对应的政务云运行维护报
	第十九条 运维单位应建立健全内部管理制度，加强政务云相关人员管理和安全保密教育工作，定期主办云技术培
	当政务云资源(包括计算、内存、存储、网络等)接近系统容量70%时，运维单位应及时预警，报请云主管部门
	第二十条 使用单位应当在职责范围内合理使用云资源，负责应用系统的日常运行维护及安全管理，监控运行状况
	第二十一条 云管理机构加强对政务云资源的动态管理，根据云资源使用情况，组织使用单位和运维单位确定调整
	第二十二条 信息系统迁移部署到政务云后，按照“安全管理责任不变、数据归属关系不变、安全管理标准不变、
	第二十三条 云管理机构应建立健全政务云安全管理制度，对运维单位、运维团队及人员等加强安全管理，并明确
	第二十四条 涉及政务云的硬件设备及支撑软件的关键口令、密码由云管理机构负责掌握和管理。运维单位应确保
	第二十五条 云主管部门在网信部门指导下，会同公安部门加强政务云的安全监督管理，统筹协调处置网络安全事
	第二十六条 运维单位应按照国家信息安全相关规定，明确运维团队人员岗位职责，严格遵守政务云安全管理制度
	第二十七条 对于运行业务应用系统的各类设备，禁止运维单位再安装用于其他商业用途或第三方的应用系统，对
	第二十八条 使用单位应安排专人负责应用系统管理、安全保密和安全审计，按照国家网络安全等级保护制度相关
	第二十九条 运维单位要建立健全应急预案及处置机制，遇到突发事件按规定和流程及时处理，遇到重大突发事件
	第三十一条 云主管部门、管理机构应定期组织考核会议，邀请使用单位一同对运维单位服务进行考核，分别从服
	第三十二条 云管理机构负责编制政务云年度预算，由区财政予以保障，主要包括政务云运行所需计算存储网络资
	第三十四条  区属国有企业参照本办法执行。乡镇、村（居）所产生的费用纳入区乡财政体制结算。
	第三十五条  本制度由区数据资源管理局负责解释。
	附表：虚拟机资源表

