	 黄山市徽州区岩寺镇人民政府


                                  　　　　　　      

                                                       岩政函〔2023〕14号
岩寺镇2023年暖民心行动宣传方案                                 
各村（居）及镇直责任部门：

为进一步提高暖民心行动的知晓率和满意度，不断促进暖民心行动提质增效，确保暖民心行动继续走在全区前列。根据《徽州区2023年暖民心行动宣传方案》徽发改〔2023〕7号文件精神，结合我镇实际，特制定本宣传方案，请各村（居）抓好落实。

一、宣传内容
全面宣传2023年10项暖民心行动政策的具体内容、范围、标准、程序、受益群体，进一步加大宣传引导力度，以百姓视角、百姓语言宣传政策、解读政策，大力营造“人人参与、全员关注”的浓厚氛围。各村（居）及责任部门要把握宣传重点、宣传方式、宣传节奏，以知晓和满意为“落脚点”，宣传展示暖民心行动实施成效，让群众切身体会到实施暖民心行动给生活带来的新变化、新气象、新面貌，切实提高暖民心行动宣传成效。

二、宣传方式

1. 基层阵地宣传。镇、村为民服务中心（大厅）、党群服务中心摆放暖民心行动政策解读展板、设置专门区域集中摆放10项暖民心政策宣传单页，张贴民生工程形象标识。镇、村（社区）文化站、司法所、农家书屋、村卫生室等基层站所张贴暖民心政策宣传海报。持续发挥“生态美超市”宣传主阵地和基层民生工程信息员作用，加强对管理员、信息员培训指导，及时补充各类宣传材料。

2. 纸质媒介宣传。组织镇、村、组干部进村入户发放《徽州区2023年10项暖民心行动政策解读》一封信、《10项暖民心行动，总有Ｎ款暖到你》宣传单页，将民生工程政策及时送到基层、农户和居民手中，做到镇不漏村、村不漏户，实现全覆盖。

3. 标识标牌应用。各责任部门要规范设置建设类项目在建公示牌和永久性标牌，标注暖民心行动标识图案、项目名称、建设内容、投资规模、开工和完工时间、管理单位、监督电话等内容。补助类、关键小事类项目要将形象标识应用到业务办理场所（窗口）、政策咨询台、公开公示栏等显著位置，充分发挥标识标牌在暖民心行动实施过程中的宣传和监督作用。

4. 公示专栏宣传。村（居）设立村务公开公示栏，要明确专区公示公开暖民心行动政策内容、咨询电话，定期公示受益对象享受相关民生政策信息，及时滚动更新政策信息，接受群众监督。
5. 网络媒体宣传。充分发挥“互联网+”在暖民心行动实施中推动作用，巩固村（居）微信群、ＱＱ群、抖音等新媒体建设，运用文字、图片、音视频等手段，用人民群众喜闻乐见的形式，拓宽线上新媒体宣传渠道，扩大宣传覆盖面，提升宣传实效。
6. 主流媒体宣传。各暖民心责任人要积极组稿，把我镇实施的暖民心行动创新做法、好的经验及工作成果等，积极主动向《黄山日报》、《省、市民生工程网站》投稿，及时向市、区广电台报送新闻素材，宣传暖民心行动，扩大影响面。
7. 固定标语宣传。要求各村（居）在村务公开宣传栏制作一期黑板报，在交通路口或人群集聚的位置悬挂固定标语和横幅。有条件的村（居）通过村部大楼电子屏幕滚动播放暖民心行动宣传标语。

8. 入户走访宣传。发挥镇村组三级民生工程信息员作用，以分片包干形式开展大走访活动，深入村居走访群众，了解民情，倾听民意，掌握诉求，切实解决人民群众的困难问题。

9. 其他宣传。利用智医助理发送短信，固话彩铃、应急广播等形式广泛宣传，同时结合文艺演出、夸夸系列、复兴少年宫、有奖问答等形式，开展特色系列主题宣传活动，让“暖民心行动”人人皆知、深入人心。

三、工作要求

1、各村（居）及部门责任人要把暖民心行动宣传作为一项重要工作来抓，各村（居）民生信息联络员要按照宣传方案要求，结合各村实际，开展各项暖民心行动宣传活动，努力让各项政策措施深入人心，不断提升人民群众幸福指数。
2、为确保宣传活动取得实效，请各村（居）及部门责任人将活动开展情况及时报送镇民生办。
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